REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI HOSTINGU WWW l:‘ starterfirm

1. Definicje

1.1. Hosting www (lub hosting) — wydzielenie klientowi z serwera utrzymywanego przez operatora
odpowiedniej powierzchni serwera o wielkosci i parametrach okreslonych w specyfikacji, na ktérej moze
gromadzic¢ swoje dane.

1.2. Okres abonamentowy — czas trwania ustugi.

1.3. Operator — firma cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu, NIP 7822622168 lub inna wybrana przez
Starterfirm.

1.4. Przedtuzenie — utrzymanie hostingu www przez kolejny okres abonamentowy.

2. Postanowienia ogodlne

2.1. Ustuga Swiadczona jest na rzecz klienta, przez firme Michat Pytko IP Studio z siedzibg w Krakowie
przy ul. Bosakéw 5a/87a (NIP: 734 311 5775) pod markg Starterfirm.

2.2. Swiadczenie ustugi odbywa sie na podstawie niniejszego regulaminu.

2.3. Ustuga swiadczona jest na czas okreslony, podany na fakturze przestanej klientowi przez Starterfirm.

2.4. Ustuga optacana jest na kolejny okres abonamentowy z géry, w zwigzku z czym klient nie ma mozliwosci
zrezygnowania z ustugi w trakcie trwania okresu abonamentu i zadania zwrotu optaty proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu abonamentu.

3. Przedmiot ustugi

3.1. Posrednictwo przez Starterfirm w zakupieniu ustugi hostingu www, Swiadczonej przez operatora.

3.2. Skonfigurowanie hostingu w sposob umozliwiajgcy funkcjonowanie na nim strony www klienta.

3.3. Pomoc techniczna w przypadku wystgpienia probleméw z funkcjonowaniem hostingu.

3.4. Przypominanie klientowi o konczgcym sie okresie abonamentu i koniecznosci jego przedtuzenia.

3.5. Informowanie klienta w przypadku zblizenia sie do wartosci maksymalnych ktéregokolwiek parametru
hostingu okreslonego w specyfikacji.

3.6. Udostepnienie na prosbe klienta danych dostepowych do hostingu (moze wigzac sie to z utratg gwarangji
na strone internetows, jezeli taka gwarancja byta przez Starterfirm udzielona).

4. Specyfikacja hostingu

4.1. Dostepne sg nastepujace pakiety hostingu:

Pakiet STARTER BIZNES PRO WP
Pojemnos¢ dyskowa 10 GB 35GB 100 GB 20 GB
Transfer miesieczny 250 GB Bez limitu Bez limitu | Bez limitu
Witryny Do 5 Do 50 Bez limitu Do 10
Poczta e-mail Do 5 kont Do 100 kont Bez limitu | Bez limitu
SSD Cached Cached Cached NVMe

5. Prawa i obowigzki stron
5.1. Klient oswiadcza, iz wszystkie dane, ktére przekazat Starterfirm w zwigzku z ustugg hostingu www
sg prawdziwe i poprawne
5.2. Klient ma petne prawo do dysponowania przyznawang mu powierzchnig serwera i zarzadzania nig za
posrednictwem Starterfirm, lub bezposrednio przez konto administracyjne, jezeli dostep do takiego konta
zostat klientowi przekazany.
5.3. Klient w zadnym razie nie moze wykorzystywac przyznanej mu w ramach hostingu www powierzchni
serwera do:
e naruszania prawa, norm spotfecznych i obyczajowych, zasad wspoétzycia spotecznego,
e nielegalnego wejscia w systemy komputerowe operatora oraz innych serwerdw znajdujacych sie w
sieci Internet,
e uniemozliwiania korzystania lub zaktdcania korzystania z zasobdw systemowych lub sprzetowych
operatora przez innych uzytkownikéw,
e przesyfania spamu,
e dostarczania tresci o bezprawnym charakterze,
e utrzymywania serwisdw lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci pornograficznej lub
zawierajacych nielegalne oprogramowanie,
e przechowywania i udostepniania tresci powszechnie uznanych za obrazliwe,
e naruszania prywatnosci innych uzytkownikéw sieci Internet,
e streamingu oraz serwerdw gier.
5.4. Klient w ramach korzystania z ustugi nie moze uzywaé nastepujgcych skryptow/aplikacji: Publiker, SEO
Adder, esCat, DonlLinkage.
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W przypadku, gdy Starterfirm uzyska podejrzenie o bezprawnym charakterze danych gromadzonych przez
klienta na przyznanej mu powierzchni serwera, lub dziatalnos$ci o charakterze bezprawnym prowadzonej
przez klienta przy pomocy hostingu, Starterfirm moze czasowo powstrzymac sie od $wiadczenia ustugi
hostingu WwWwW bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec klienta
z tego tytutu do czasu ztozenia przez klienta wyjasnien i dokumentéw w zakresie tego, iz dane lub
dziatalnosc klienta nie majg bezprawnego charakteru.
Ptatnosci i przedtuzanie ustugi

Ustuga rozliczana jest w okresach rocznych, chyba ze informacje na fakturze wskazujg inaczej.

W przypadku, gdy Starterfirm nie otrzyma optaty w terminie wynikajgcym z faktury pro forma, Starterfirm
przystuguje prawo do zablokowania hostingu www.

Starterfirm nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia klienta w ptatnosci wynikajgce
Z czasu potrzebnego na ksiegowanie operacji na rachunku bankowym.

Najpdzniej 21 dni przed koricem okresu abonamentowego, Starterfirm wystawi klientowi fakture pro
forma. Optacenie faktury pro forma w terminie skutkuje przedtuzeniem ustugi.

Kolejny, zaistniaty w wyniku przedtuzenia, okres abonamentowy, liczony jest od dnia uptywu
dotychczasowego okresu abonamentowego.

W przypadku nieoptacenia faktury pro forma w ciggu 7 dni od uptywu terminu ptatnosci, ustuga moze
zostac przez Starterfirm zablokowana. W takim przypadku ustuge mozna optaci¢ najpdzniej w ciggu 21 dni
od jej zablokowania, co skutkowa¢ bedzie jej przedtuzeniem. W przypadku nieoptacenia ustugi w terminie
wynikajagcym ze zdania drugiego niniejszego ustepu, wszystkie dane klienta zgromadzone w ramach
hostingu www mogg zostac usuniete.
Postanowienia kofcowe

W sprawach nieunormowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 2015-09-24 (ostatnia aktualizacja 2022-01-04).
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